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1. Caracterizacdo da Unidade Curricular

1.1 Designacéo
[3871] Gestédo da Qualidade em Saude / Quality management in healthcare

1.2 Sigla da &rea cientifica em que se insere
CSO

1.3 Duracgao
Unidade Curricular Semestral

1.4 Horas de trabalho
0Oh 00m

1.5 Horas de contacto
0h 00m

1.6 ECTS
6.5

1.7 Observagdes
Unidade Curricular Opcional
Unidade Curricular comum ao(s) curso(s) de MEB

2. Docente responsavel [9906] Margarida Maria de Matos Rodrigues e Silva Eiras

3. Docentes e respetivas cargas [9906] Margarida Maria de Matos Rodrigues e Silva Eiras | Horas Previstas: 45 horas
letivas na unidade curricular [9907] Gilda Cunha | Horas Previstas: 45 horas

4. Objetivos de aprendizagem

(conhecimentos, aptidGes e Apbs a aprovagao na unidade curricular, o aluno devera possuir a capacidade de:
competéncias a desenvolver _ _
pelos estudantes) 1. Aprender os conceitos da qualidade em salde

2. Compreender e aplicar as dimensdes da qualidade
3. Conhecer e aplicar indicadores da qualidade

4. Compreender e aplicar as ferramentas estatisticas da qualidade.
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4. Intended learning outcomes

(knowledge, skills and After the approval in the curricular unit, the student will have to possess the capacity of:
competences to be developed
by the students) 1. Learn the concepts of quality in healthcare

2. Understand and apply quality dimensions
3. Know and apply quality indicators

4. Understand and apply statistical quality tools

5. Contetudos programéaticos
1. Conceitos da qualidade em saude

2. Estratégia portuguesa para a qualidade em saude

3. Sistemas de acreditacéo e certificagdo da qualidade

4. Modelos e dimens8es da qualidade em saude

5. Indicadores de estrutura, processo e resultados

6. Como comunicar dados em Saude

7. Andlise de dados em saude

8. Inferéncia Estatistica

9. Ferramentas estatisticas da Qualidade e da Gestdo da Qualidade

10. Estudos de caso e aplicagbes
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5. Syllabus

1. Concepts of quality in healthcare

2. Portuguese strategy for healthcare quality

3. Accreditation and certification quality systems
4. Models and dimensions of quality in healthcare
5. Indicators of structure, process and outcomes
6 Comunicating data in health care

7. Data sets in health care

8. Statistical Inference

9. Statistics for Quality and Quality Management

10. Case studies and applications

6. Demonstragao da coeréncia
dos contetdos programaticos
com os objetivos de
aprendizagem da unidade
curricular

Sendo objetivo da UC compreender, integrar e aplicar conceitos da qualidade em sadde para uma melhor
gestdo das unidades de salde, as ferramentas estatisticas assumem um papel preponderante na
utilizagéo e compreensao dos indicadores.

6. Evidence of the syllabus
coherence with the curricular
unit’s intended learning
outcomes

As the objective of the UC is to understand, integrate and apply health quality concepts for better
management of health units, statistical tools play a preponderant role in the use and understanding of
indicators.

7. Metodologias de ensino
(avaliagéo incluida)
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Nesta UC séo utilizadas aulas expositivas para a exploragao de conceitos teéricos e aulas activas que
envolvem a participacé@o dos alunos na resolucéo de problemas com vista a explorar os aspectos
relacionados com o saber fazer e colocagéo em pratica dos conhecimentos teéricos adquiridos e
incluidos nos contetidos programaticos.

Avaliacdo: Uma ficha individual (40%) Um trabalho de grupo em formato de artigo cientifico com as
regras da revista Saude e Tecnologia (60%)
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7. Teaching methodologies

(including assessment) In this curricular unit two types of class were used: expositive to explore the theoretical concepts, and
active lessons involving the participation of students in problem solving in order to explore aspects of the
know-how to do and putting into practice the theoretical knowledge acquired, either in the application of
the theory covered in the program.

Assessment: An individual test (40%); A Work group in a scientific article form using Sadde e Tecnologia
rules for publication (60%)

8. Demonstragao da coeréncia
das metodologias de ensino A utilizac&@o de aulas expositivas e activas no processo de aprendizagem permite exemplificar a aplicacéo

com os objetivos de dos conceitos tedricos transmitidos aos alunos. Durante as aulas os alunos séo chamados a intervir na
aprendizagem da unidade resolucéo de problemas havendo preocupacao de fazer a ligacdo entre as matérias leccionadas nesta
curricular unidade curricular e as matérias leccionadas em unidades curriculares anteriores.

A introducdo da componente de avaliagcdo continua (mini-testes) sem agendamento prévio nas aulas de
cariz tedrico-pratico forca os alunos a manterem um estudo e acompanhamento mas matérias
leccionadas permanente ao longo do semestre contribuindo para a melhoria dos resultados da
aprendizagem. A componente da avaliagdo Exame envolve todos os conceitos transmitidos permitindo
uma avaliacéo correcta dos alunos que cumpriram os objectivos de aprendizagem estipulados.

8. Evidence of the teaching

methodologies coherence with The use of expository and active classes in the learning process allows to exemplify the application of

the curricular unit’s intended theoretical concepts transmitted to students. During classes, students are called upon to intervene in

learning outcomes solving problems, with the concern of making the connection between the subjects taught in this curricular
unit and the subjects taught in previous curricular units.

The introduction of the continuous assessment component (mini-tests) without prior scheduling in
theoretical-practical classes forces students to maintain permanent study and monitoring of subjects
taught throughout the semester, contributing to the improvement of learning results. The Exam
assessment component involves all the concepts transmitted, allowing a correct assessment of students
who have fulfilled the stipulated learning objectives.
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