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1.ENQUADRAMENTO

1.1 Introdugado

Esta previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no Regulamento de
Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa - aprovado pelo Presidente do ISEL em 19 de abril
de 2016 e no Regulamento de Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa aprovado em setembro de 2019,
gue, anualmente, é efetuado o Inquérito aos Nao Docentes, sob a responsabilidade do Presidente do ISEL
sendo a execu¢do do mesmo uma atividade do Servico de Avaliagcdo, Qualidade e Planeamento.

Este inquérito tem como objetivo recolher informacdo sobre os niveis de satisfacdo com o ambiente de
trabalho, com a componente relacional e o clima de trabalho, com o apoio institucional e com as condi¢des
gerais de desempenho.

1.2 Metodologia

Este inquérito foi disponibilizado através do portal ComQuest de 10 de janeiro a 13 de fevereiro de 2024, a
todos os funciondrios Ndo Docentes do ISEL a data de 1 de dezembro de 2023. O inquérito (anexo 4.1) é
composto por cinco partes em que a primeira parte permite realizar a caracterizacdo da amostra dos Nao
Docentes (5 questdes) e as outras partes avaliam os niveis de satisfacdo com o ambiente de trabalho (10
itens), com a componente relacional e o clima de trabalho (5 itens), com o apoio institucional (3 itens) e com
as condicGes gerais de desempenho (9 itens), respetivamente.

A maioria dos itens do inquérito estavam expressas numa escala de 1 a 5 em que 1 significava Muito
Insatisfeito e 5 significava Muito Satisfeito. Apenas 3 questées dos 9 itens das condi¢cdes gerais de
desempenho sdo dicotdmicas (sim ou n3o).

Os Ndo Docentes foram convidados a participar no inquérito, através de uma mensagem de correio
eletrénico enviada no dia 10 de janeiro de 2024 do Servico de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento, que
consta no anexo 4.2 e posteriormente foi feito um reforgo no dia 5 de fevereiro de 2024 (anexo 4.3).

1.3 Amostra

O Inquérito foi enviado a 87 Ndo Docentes, dos quais 48 responderam, o que corresponde a uma taxa de
resposta de 55,2%.

44,8%
55,2%

m Respostas = N3o respostas

Gréfico 1, Taxa de resposta
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2. CARACTERIZAGCAO DOS FUNCIONARIOS DO ISEL NAO DOCENTES

2.1 Género

IS E I- RELATORIO INQUERITO AOS NAO DOCENTES - 2023
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Dos 48 funcionarios, 35 (72,9%) sdo do sexo feminino e 13 (27,1%) do sexo masculino.

27,1%

72,9%

= Feminino = Masculino
Gréfico 2. Distribuigdo por género

2.2 Idade

A maioria (58,3%) tem idades compreendidas entre os 36 e 0s 55 anos.

58,3%

29,2%

12,5%

Até 35 anos 36 a 55 anos Mais de 55 anos

Gréfico 3. Distribuigdo por Idades

2.3 Carreira

Em relagdo a carreira a grande maioria dos funcionarios pertence a Carreira Geral (83,3%) estando depois
distribuidos por Técnico Superior (41,7%), por Assistente Técnico (31,3%) e por Assistente Operacional

(10,4%). As restantes opgOes encontram-se no grafico 4.

41,7%
31,3%

14,6%

. 10,4%
Dirigentes (Cargos  Carreira Geral - Carreira Geral - Carreira Geral -
ndo inseridos em  Técnico Superior Assistente Técnico Assistente

carreiras) Operacional

Gréfico 4. Distribui¢do por Carreira
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2.4 Numero de anos de servigo no ISEL

Mais de 50% dos funcionarios que responderam ao inquérito trabalham no ISEL ha mais de 10 anos (60,4%).
Podemos ver a distribuicdo pelos restantes anos de servigo no grafico 5.

60,40%
31,3%

4,2% 4,2%

Menos de 3 anos Mais de 3 e menos de Mais de 5 e menos de Mais de 10 anos
5 anos 10 anos

Gréfico 5. Distribuigdo por N2 de anos de servigo no ISEL

2.5 HabilitagGes Literarias

Em relagdo as habilitagdes literdrias do Pessoal Ndao Docente temos um empate entre o 122 ano (29,2%) e a
Licenciatura (29,2%). A distribuicdo pelos restantes niveis encontra-se no grafico 6.

6,3% 4,2%

18'8‘

8,3%

4,2% = Até 6 anos de escolaridade (22 ciclo
do ensino basico)

= 92 Ano (32 ciclo do ensino basico)

® 122 Ano (ensino secundario ou

29,2% equivalente

Licenciatura

m Pés-Graduagao

= Mestrado

m Doutoramento

29,2%

Gréfico 6. Distribui¢do por Habilitagdes Literarias
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1 Ambiente de Trabalho
O nivel médio de satisfacdo com o ambiente de trabalho é 3,60. Os itens com maior pontuag¢do foram o
“ambiente de trabalho em equipa” e o “Grau de autonomia no exercicio de fung¢des” (M=3,96). O item com
nivel médio de satisfacdo mais reduzido foi a “Adequacdo da formacdo recebida as fungbes que

desempenha” (M=3,10). A tabela 1 apresenta todos os resultados obtidos.

Ambiente de trabalho M

Estabilidade no trabalho 3,67

Apoio do superior hierdrquico para a realizagdo das suas fungées 3,88

Ambiente de trabalho em equipa 3,96
Grau de autonomia no exercicio de fungGes 3,96
Reconhecimento do trabalho 3,42
Adequacdo das instalagGes as tarefas a desempenhar 3,40
Acessos a meios informaticos 3,56
Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de fungées 3,73
Adequacdo da formagdo recebida as fungdes que desempenha 3,10
Apoio para participar em agdes de formagdo 3,29

Total 3,60

Tabela 1. Nivel de satisfagdo com o Ambiente de Trabalho

3.2 Componente Relacional e Clima de Trabalho
O nivel médio de satisfacdo com a Componente Relacional e o Clima de Trabalho foi 3,88. O item com maior
pontuacdo foi o “Relacionamento com a chefia direta” (M=4,04) e o item com nivel médio de satisfacdo mais
reduzido foi o “Grau de satisfagdo relativamente as fun¢des desempenhadas” (M=3,75). A tabela 2 apresenta

todos os resultados obtidos.

Componente Relacional e Clima de Trabalho Média

Qualidade das relagdes humanas entre os colegas 3,85
Relacionamento com a chefia direta 4,04
Relacionamento com os docentes 3,92
Relacionamento com os estudantes 3,85

Grau de satisfagdo relativamente as fungGes desempenhadas 3,75

Total 3,88

Tabela 2. Nivel de satisfagdo com a Componente Relacional e Clima de Trabalho
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3.3 Apoio Institucional
J4 em relagcdo ao apoio institucional, os ndo docentes apresentam um nivel médio de satisfacdo de 3,33. O
item com maior pontuacao foi o “Apoio dos drgaos de gestao na resolucdo de problemas pessoais” (M=3,56)
e o item com menor pontuacdo foi o “Apoio dos drgdos de gestdo na progressdo na carreira e

|”

desenvolvimento profissional” (M=3,04). A tabela 3 apresenta todos os resultados obtidos.

Apoio Institucional M

Apoio dos d6rgdos de gestdo na resolugdo de problemas pessoais (horarios, dispensas, etc.) 3,56

Apoio dos drgdos de gestdo na resolugdo de problemas profissionais (fungdes, relacionamentos, etc.) 3,40

Apoio dos drgdos de gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento profissional 3,04

Total 3,33

Tabela 3. Nivel de satisfagdo com o Apoio Institucional

3.4 CondigGes Gerais de Desempenho
Quando se trata da avaliagao das condi¢Oes gerais de desempenho, mais propriamente das instalagdes do
ISEL, a média fica abaixo do ponto médio da escala (3 de 1 a 5), sendo de 2.92. O Unico item desta dimensdo
com média superior a 3 foi “Qual a sua opinidao sobre os servigos de vigilancia e de seguranga em geral”
(M=3,62). Ja o item com menor pontuacdo foi “Qual a sua opinido sobre os estabelecimentos que

comercializam refei¢Ges na unidade organica” (M=2,67). A tabela 4 apresenta todos os resultados obtidos.

Condigdes Gerais de Desempenho (Instalagées) Média

Qual a sua opinido sobre os estabelecimentos que comercializam refeigdes na unidade organica 2,67

Qual a sua opinido sobre as instalagdes de bar existentes na unidade organica 2,75

Qual a sua opinido sobre os locais disponibilizados pela unidade orgadnica onde os funciondrios podem consumir a 271

refei¢do confecionada em casa !

Qual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das instalagdes em geral 2,87

Qual a sua opinido sobre os servigos de vigilancia e de seguranga em geral 3,62
Total 2,92

Tabela 4. Nivel de satisfagdo com as Instalagdes
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Os funciondrios ndao docentes foram ainda questionados sobre se utilizariam transportes publicos na sua
deslocagdo para a unidade organica, sendo que 47,9% afirmam que utilizam e 52,1% ndo utilizam. O gréfio 7

apresenta essa mesma informagao.

Transportes publicos

= Sim = Nao

Grafico 7. Utilizagdo de Transportes Publicos

Aos 23 funciondrios que utilizam transportes publicos para se deslocar para o ISEL também foi feita a seguinte
pergunta: “O seu horario é compativel e adequado ao dos transportes publicos que utiliza diariamente?”. As

respostas encontram-se discriminadas no grafico 8.

27,1%
8,3%
6,3%
4,2%
B o
— ]
Muito Incompativel Indiferente Compativel  Muito Compativel
Incompativel

Grafico 8. Nivel de compatibilidade dos transportes publicos

A questdo “Considera que o ISEL lhe proporciona a conciliagdo da vida pessoal com a profissional?” a maioria
(77,1%) responde que sim.
Todos os ndo docentes (100%) responderam que ndo sentem discriminagdo na sua profissdo devido ao seu

género.
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Por fim, os funcionarios tiveram que responder a seguinte questdo: “Tendo em conta o modo como

perceciona genericamente a sua profissdo enquanto funcionario ndo docente no ensino superior politécnico,

sente-se” e as respostas podem ser encontradas no grafico 9.

6,3%
-

Muito
Insatisfeito

Pag. 9/15

50,0%
14,6%
12,5% ’ 10,4%
H B I =
Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito N3o sei
Satisfeito

Gréfico 9. Nivel de satisfagdo com a profissdo no politécnico
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4. ANEXOS

4.1 Modelo de inquérito
Inguerito
Idade

iy Are 35 anos

i) 36a55anos

P

) Mais de 55 anos

Carreira®

(") Dirigentes (Cargos ndo inseridos em carreiras)

{7y Carreira Geral - Técnico Superior

-

{7y Carreira Geral - Assistente Tecnico

-

"y Carreira Geral - Assistente Operacional

-

"y Carreira de Informatica

-

Género”

(") Masculino

.

() Feminino
Mumero de anos de servigo no ISEL®

P

() Menos de 3 anos

(") Mais de 3 e menos de 5 anos

(") Mais de 5 e menos de 10 anos

() Mais de 10 anos

Habilitagdes Literdrias®

() Ate 6 anos de escolaridade (2° ciclo do ensino basico)
) 9° Ano (37 ciclo do ensino basica)

) 107 an® aAno

[ 12° Ano (ensino secundario) ou equivalente
i) Bacharelato

i) Licenciatura

() Pos-Graduagdo

() Mestrado

"y Doutocramento
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Indique, por favor, a sua opinido quanto ao modo como avalia 0s seguintes aspetos

Ambiente de Trabalho

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item Escala: 1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3- Indiferents; 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito

1 2 3 4 5
Estabilidade no trabalho® O O O 8] .
Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das suas fungfes® o o ] O o
Ambiente de trabalho em equipa® O O . @] O
Grau de autonomia no exercicio de fungbes® @] @] (@] Q @]
Reconhecimento do trabalho® ) ) ) ) 9]
Adequagdo das instalagdes as tarefas a desempenhar* @] @] (@] O o]
Acesso a meios informéticos® ) ) 9] O )
Acesso & informacdo necesséria ao desempenho de fungdes® 9] @] ] @] o]
Adequagdo da formagdo recebida as fungdes que desempenha* 9 O ) ) O
Apcio para participar em agdes de formagic® @] @] (@] @] @]
Componente Relacional e Clima de Trabalho
Por faveor, selecione uma resposta apropriada para cada item Escala: 1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3- Indiferente, 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito
1 2 3 4 B
Qualidade das relagdes humanas entre os colegas® 8 O @) (®)] )
Relacicnamento com a chefia direta® o] @] ] ] 8,
Relacionamento com os docentes® ®] ) (®] @] @,
Relacionamento com os estudantes* O Q ] ] (@]
Grau de satisfagdo relativamente as fungdes desempenhadas® @] ) ] ] )
Apoio Institucional
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item Escala: 1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3- Indiferente; 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito
1 2 3 4 5
Apoio dos orgdos de gestdo na resolugdo de problemas pessoais (horarios, dispensas, etc)* O O O O O
Apoio dos orgdos de gestio na resolugio de problemas profissionais (fungdes, relacionamentos, etc.* o O O O 0O
Apoio dos rgdos de gestiio na progressdo na carreira & desenvolvimento profissional® o o O O O
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Condigbes Gerais de Desempenho

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada Item Escala: 1-Multo Insatisfelto; 2-Insatisfelto; 3- Indiferents; 4-Satisfelto; 5-Multo Satisfelio

Qual a sus opinido sobre o= estabelecimentos que comercializam refei;des na unidade orgéanica® OO0 Qg0
Qluel & sua opinido sobre as instale;S2s de bar existentes na unidade orgdnica® (e8]

Qual a sua opinido sobre os locais dizponibilizados pela unidade orgénica onde os funcionérios padem consumir a refeio confecionads em casa™)

LA LR
—~
.

LWLy I

Cual @ sus opinido sobre o higiene e limpeza das instalagdes em geral® [ S]

Tual & sus opinido sobre oz servigos de vigildncia e de seguranca em geral® 9

C
C

Utiliza os transportes plblicos na sua deslocagiio para a unidade orgéinica®

® Sim

) Mo

O seu hordrio é compativel e adequado ao dos transportes pidblicos que utiliza diariamerite
Responda a esta pergunta se respondeu "Sim' a pergunta amterlor

) Muito Incompativel

() Incompativel

1 Indiferents

) Compativel

() Muito Compative

Considera que o ISEL |he proporciona a concilia¢io da vida pessoal com a profissional?
O Sim

) Mao

Sente-se discriminado na sua profissdo derivado ao seu génera?

) Sim

) Mao

Tendo em conta o modo como perceciona genericamente a sua profissiio enquanto funciondrio no docente no ensino superior politécnico, sente-se:*
7y Muito Insatisfeita

() Insatisfeito

1 Indiferents

() Satisfeita

) Muito Satisfeito

) Mo sei
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4.2 Correio eletrénico enviado aos Diplomados
Enviado a 10 de janeiro de 2024

Caro(a) Funcionario(a) Ndo Docente,

No ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISEL, foi convidado a participar no Inquérito aos Nao
Docentes 2023.

Este inquérito terd uma duragdo maxima estimada de 5 minutos, pelo que agradecemos a sua resposta até dia 28 de
janeiro de 2024.

Salientamos que o preenchimento destes inquéritos é fundamental para o nosso Instituto. Por favor, colabore connosco
para melhorar o ISEL.

Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questdo podera ser esclarecida junto do Servico de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento, através dos
seguintes contactos: inqueritos@isel.pt

Obrigado pela participacgdo.

Anabela Carneiro

Renata Lima

Servigo de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento

4.3 Lembrete enviado aos Diplomados
Lembrete a 5 de fevereiro de 2024

Caro(a) Funcionario(a) Ndo Docente,

Relembramos que foi convidado a participar no Inquérito aos Ndo Docentes 2023.

Este inquérito terd uma duragdo maxima estimada de 5 minutos, pelo que agradecemos a sua resposta até dia 12 de
fevereiro de 2024.

Salientamos que o preenchimento destes inquéritos é fundamental para o nosso Instituto. Por favor, colabore connosco
para melhorar o ISEL.

Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questdo podera ser esclarecida junto do Servico de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento, através dos
seguintes contactos: inqueritos@isel.pt

Obrigado pela participagao.

Anabela Carneiro

Renata Lima

Servigo de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento
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